Sicher an lhrer Seite.
ederzeit. Weltweit.
In jeder Situation.

Unsere Leistungen fir Sie im Uberblick

Reiseabbruch-Versicherung

Reisekranken-Versicherung
mit medizinischer Notfall-Hilfe

[4] RundumSorglos-Service

Alle Pramien in €

ohne Selbstbeteiligung

AnfV Leistung:
Unterbringung:

Reisedauer 2 1388
bis 3 Tage

4 Tage
5 Tage
8 Tage
12 Tage
17 Tage
22 Tage
30 Tage
45 Tage

Alle Prémien in €

ohne Selbstbeteiligung

AnfV Leistung:
Unterbringung:

Reisedauer 2Tage
bis 3 Tage

4 Tage

5 Tage

7 Tage

10 Tage

Gber 10 Tage

Preis pro
Eintrittskarte in € bis
ohne Selbstbeteiligung

75~
1757
350,-
500,-
800,-

Reisegepack-Versicherung

RRV-Topschutz Welt

Einzelperson

ERV11515VS
E0O1

14.-
19)=
24,-
29~
37~
46,-
56,-
66,-
89,-
129,-

Reiserticktritts-Versicherung (RRV)

Neu

RundumSorglos-Schutz Welt

(ohne Nordamerika**)

@Sicher—SorgIos—Schutz m

Bei Diebstahl von Heimatadresse und Woh-
nungsschltssel im Urlaub organisieren und
zahlen wir den sofortigen Austausch des
Tlrschlosses am Heimatort. Bei Einbruch sor-
gen wir Uber unsere Notrufzentrale zur Absi-
cherung flr die VerschlieBung von Haus oder
Wohnung durch einen Handwerker oder organi-
sieren einen Sicherheitsdienst zur Bewachung
bis zum Ende Ihrer Reise.

Eintrittskarten-Versicherung
Wir erstatten den Eintrittskarten-Preis
inklusive aller GebUhren.

im Paket: Sicher-Sorglos-Schutz

- [6] - [6]

RundumSorglos-Schutz Nordamerika**

ERV

Meine Reiseversicherung

GESCHENKKARTE

Bei Abschluss des RundumSorglos-Schutzes Welt (nicht jedoch
Deutschland) oder Nordamerika erhalten Sie - pro gebuchter
Versicherung - mit Ihren Reiseunterlagen des Reiseveranstalters
einen REWE Einkaufsgutschein in Form einer Geschenkkarte, die
mit 10 € aufgeladen ist. Einfach in einem der rund 3.300 REWE
Markte einlosen.

Die RRV-Einzeltarife erhalten Sie auf Anfrage in
Ihrem Reisebdiro.

** Nordamerika = USA und Kanada

Familie/Objekt  Einzelperson Familie Einzelperson Familie
ERV11515VS ERV11525VS ERV11525VS ERV11530VS ERV11530VS Reisen, welche neben anderen Destinationen auch
FOO1 E001 FO01 E001 F001 einen Aufenthalt in den USA oder Kanada beinhalten,
25.- mussen mit dem RundumSorglos-Schutz Nordamerika
= 10 € REWE Einkaufsgutschein inklusive!* abgesichert werden
49~ 54,- _ 76,- Abschlussfristen:
Sofort bei Buchung der Reise, spatestens jedoch
60.- 66.- _ 30 Tage vor planmaBigem Reiseantritt. Bei Buchung
77.- 84,- _ 109,- innerhalb von 30 Tagen vor Reisebeginn ist der Versi-
87.- 100,- _ 160, cherungsabschluss nur am Buchungstag, spatestens
innerhalb der ndchsten drei Werktage, moglich.
Maximal zwei Erwachsene und mindestens ein mit-
149- 172~ _ 258~ reisendes Kind. Volljahrige Kinder sind mitversichert,
209,- 228,- solange sie sich in der Ausbildung befinden.

RRV-Topschutz Deutschland

Einzelperson

ERV11520 VS
EQO1

8-
10
14,-
19~
25-
35-
55,

Eintrittskarten-Versicherung

Pramie pro

Eintrittskarte in €

Familie/Objekt
ERV11520 VS

FOO1

16,-
20,~
26,-
37.-
50,-
65,-
99,-

Leistung: ERV1155

Unterbringung
T001
T002
T003
T005
T008

Neu im Paket: Sicher-Sorglos-Schutz

RundumSorglos-Schutz Deutschland
(ohne Reisekranken-Versicherung)

O1+[2] [4]-[6]
Einzelperson
ERV11535VS

Familie
ERV11535VS

E00]1 FOO1
10,- 18-
13,- 23,-
17,- 29,-
22.- 40,-
28,- 53,-
39,- 69,-
59,- 104,-
Preis pro Eintrittskarten-Versicherung

Eintrittskarte in € bis L
SVS ohne Selbstbeteiligung ~ Pramie pro

Eintrittskarte in €

Leistung: ERV11555 VS

Max. Reisepreis:
Einzelperson: € 15.000,-; Familie: € 25.000,-

Objektbuchungen:

Objekte wie Ferienwohnungen, Wohnmobile, Mietwa-
gen, Hausboote, gecharterte Yachten sowie Autorei-
sezlige und Fahren werden zum Gesamtreisepreis mit
dem Tarif fUr Familien/Objekt(e) versichert.

Bitte lesen Sie vor jedem Versicherungsabschluss
das Produktinformationsblatt, das Sie unter
www.pib-erv.de, unter Tel. (089) 4166-1766

oder unter contact@erv.de erhalten.

AuBerdem sind die detaillierten Versicherungsbedin-
gungen per E-Mail unter erv@dertour.de mit dem
Betreff dertour abrufbar.

Die Tarife gelten fir alle Reisen bzw. Leistungen, die
bei DERTOUR gebucht sind. Erganzungstarife fur die
Absicherung zusatzlicher Leistungsbausteine ande-
rer Veranstalter erhalten Sie auf Anfrage in Ihrem
Reisebiro.

MaBgebend flr den Versicherungsschutz sind die
Versicherungsbedingungen der Europdische Reise-
versicherung AG (VB-ERV Sonder 2009 bzw.

Unterbringung VB-ERV/EK 2009). Leistungs- und Pramienande-
1000.- 33- T010 rungen vorbehalten.
1500,- 47,- T015
2000,- 66,- T020
3000,- 102,- T030
4000,- 155,- T040

Der Reiseversicherer der ERGO

REISEBEDINGUNGEN (auszuc)

Die Reisebedingungen ergénzen die §§651 a ff. BGB und regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und uns. Sie sind auf der Grundlage der Empfehlung des DRV (Deutscher Reisebiiro-Verband) gemaB
§ 38 GWB erstellt worden und werden von Ihnen bei der Buchung anerkannt. Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung haben Vorrang. Bitte lesen Sie diese und den folgenden Text sorgfaltig durch.

1. Anmeldung und Bestatigung

Sie konnen unsere Angebote in jedem DER-, DERPART- und ATLAS-Reisebiiro, in jeder ADAC-Ge-
schéftsstelle und in jeder DERTOUR-Agentur buchen. Mit Ihrer Buchung (Reiseanmeldung) bieten
Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes sind die
Reiseausschreibung und unsere etwaigen erganzenden Infcrmanonen fiir dle jeweilige Reise, so-
weit lhnen diese vorliegen. (2B, und L (2.B. Hotels, Be-
férderungsunternehmen) sind nicht bevol\machtwgt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu ge-
ben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern,
Uiber die vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschrei-
bung stehen. Orts- und Hotelprospekte, die nicht von uns herausgegeben werden, sind fiir unsere
Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit Ihnen
zum Inhalt des Reisevertrags gemacht wurden. Die Buchung kann schriftlich, miindlich, telefo-
nisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen werden. Sie er-

setzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen. Die Erstattung der von uns ledig-
lich vermittelten Original-Gutscheine (z.B. Hotelketten, Mietwagen) ist in den Ziffern 4.1 und
18. unter , Riicktritt” bzw. , Riicktrittspauschale” geregelt.

6. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mil i hl und Kii

durch den Reiseveranstalter

Wir konnen bis 28 Tage vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behord-
lich festgelegten Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn in der
Reiseausschreibung sowie in der Reisebestatigung fiir die entsprechende Reise auf eine Min-
destteilnehmerzahl hmgewwesen und diese Zah\ sowie der Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem
vertraglich vereinbarten die Rilck sein muss, deutlich les-
bar angegeben wurden. In jedem Fall sind wir verpflichtet, Sie unverziiglich nach Eintritt der Vor-
aussetzung fiir die Nlcmdurchfuhrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und lhnen die

folgt durch Sie auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren ot
pflichtung Sie jedenfalls dann wie fiir Ihre eigenen Verpflichtungen einstehen, wenn Sie eine ent-
sprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklérung ibernom-
men haben. Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer Annahmeerklarung zustande. Diese
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss werden wir lhnen ei-
ne schriftliche Reisebestétigung tbermitteln. Hierzu sind wir nicht verpflichtet, wenn Ihre Buchung
weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt. Weicht der Inhalt unserer Bestatigung vom Inhalt
der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das wir fiir die Dauer von 10 Tagen gebun-
den sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie uns
innerhalb der Bindungsfrist die Annahme durch ausdriickliche Zusage, Anzahlung oder Restzah-
lung erklaren.

2. Bezahlung

In allen nachstehend aufgefiihrten Féllen gilt fir die Falligkeit von Zahlungen Folgendes: Zah-
lungen auf den Reisepreis vor der Reise diirfen nur gegen Aushandigung des Sicherungsschei-
nes im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB erfolgen. Dauert eine Reise nicht langer als 24 Stunden,
schlieBt sie keine Ubernachtung ein und iibersteigt der Reisepreis EUR 75 nicht, so darf der vol-
le Reisepreis auch ohne Aushandigung eines Sicherungsscheins verlangt werden.

Im Regelfall zahlen Sie bei Vertragsabschluss bitte 25% des Reisepreises an. Diese Anzahlung
wird auf den Reisepreis angerechnet. Den Restreisepreis zahlen Sie bitte etwa 28 Tage vor Rei-
sebeginn. Bei Bezahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kontos automatisch zu
den jeweiligen Terminen. Die Reiseunterlagen erhalten Sie nach Bezahlung immer in Ihrer Bu-
chungsstelle. Aus den Programm- oder Kataloghinweisen kinnen sich fiir einzelne Leistungen
(z.B. fiir einige Flugsondertarife) friihere Falligkeiten ergeben. Bei Stornierung der kompletten
Buchung werden anfallende Gebiihren sofort fallig. Leisten Sie die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so sind wir berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und Sie mit den Riicktrittsko-
sten gemaB Ziff. 4.1, 18 zu belasten

2.1 Bezahlung von Eintrittskarten

Bitte beachten Sie, daB der Eintrittskartenpreis nach Bestatigung sofort fallig ist und Tickets
nach Reservierung weder umgetauscht noch storniert werden konnen.

3. Leistungs- und Preisénderungen

Anderungen oder Abweichungen emzelner Relse\e\slungen von dem verembanen Inhalt des
Reisevertrages (z.B. F des P s, Hotelwechsel),
die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht er-
heblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind. Wir werden Sie von Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziglich in
Kenntnis setzen. Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind
Sie berechtigt, unentgeltlich vom Vertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer minde-
stens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir Sie aus unserem Angebot anzubieten. Diese Rechte wollen Sie bitte unverziig-
lich nach unserer Erklarung Gber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise
uns gegeniiber geltend machen.

3.2

Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise im Fall
der Erhohung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Ha-
fen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse wie folgt zu andern:

Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beftrderungskosten, insbe-

sondere die Treibstoffkosten, so konnen wir den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden

Berechnung erhdhen:

a. Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung konnen wir vom Reisenden den Erho-
hungsbetrag verlangen.

b. In anderen Fallen werden die vom nehmen pro Befo | ge-
forderten, zusétzlichen Bef6rderungskosten durch die Zah\ der Sitzplatze des vereinbarten
Befdrderungsmittels geteilt. Den sich so erget Ert ! fiir den Einzelplat;
konnen wir vom Reisenden verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flugha-

fengebiihren uns gegeniiber erhoht, konnen wir den Reisepreis um den entsprechenden, an-

teiligen Betrag heraufsetzen. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reise-
vertrages kann der Reisepreis in dem Umfang erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch
fiir uns verteuert hat. Eine Erhthung ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss und
dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhohung fiihrenden

Umsténde vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fiir uns nicht

vorhersehbar waren.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises haben wir Sie unverziiglich zu infor-

mieren. Preiserhchungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhthun-

gen um mehr als 5% sind Sie berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der

Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus unserem Reiseangebot anzubieten.

Die vorgenannten Rechte wollen Sie bitte unverziiglich nach unserer Erklarung tber die Prei-

serhohung uns gegentiber geltend machen.

4. Riicktritt des Kunden, Umbuchung, Ersatzteilnehmer

4.1 Riicktritt

Sie knnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurticktreten. Der Riicktritt ist uns gegen-
Giber unter der am Ende der Reisebedingungen angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die
Reise iber ein Reisebiiro gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegentiber erklart
werden. Es wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren. Treten Sie vom Reisevertrag
zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, so verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kénnen wir eine angemessene Emschadlgung fiir die bis zum Rucktritt getroffe-
nen Rei ehrungen und unsere igkeit von dem jeweiligen Rei-
sepreis verlangen. Unser Ersatzanspruch ist unter Beruckswchugung der gewohnlich ersparten
Aufwendungen und maglichen anderweitigen Verwendung pauschaliert.

Die Hohe des Ersatzanspruches entnehmen Sie bitte Ziffer 18 dieser Reisebedingungen.

Es bleibt Ihnen der Nachweis unbenommen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist, als die von uns geforderte Pauschale. Wir behalten uns vor, in Abweichung von
den unter Ziffer 18 aufgefiihrten Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern,
soweit wir nachweisen kénnen, dass uns wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall sind wir verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, an-
derweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

4.2 Umbuchung

Sollen auf Ihren Wunsch nach der Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des Reiseter-
mins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart vor-
genommen werden, so entstehen uns in der Regel die gleichen Kosten wie bei einem Ruicktritt
Ihrerseits. Wir missen Ihnen daher die Kosten in gleicher Hohe berechnen, wie sie sich im
Umbuchungszeitpunkt fiir einen Riicktritt ergeben hétten. Bei anderweitigen, geringfiigigen
Anderungen berechnen wir jedoch nur eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 25.

4.3 Ersatzteilnehmer

Ihr gesetzliches Recht, geméaB § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberiihrt.

5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne die lhnen ord} l wurden infolge
vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so besteht
kein Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Wir werden uns jedoch bei den Lei-
stungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung ent-
fallt, wenn es sich um vllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung ge-

Riic ich zuzuleiten. Sie erhalten den eingezahlten Reisepreis unver-
ziiglich zurick. So\he bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteil-
nehmerzahl nicht erreicht werden kann, werden wir Sie davon unterrichten.

7. Kiindi aus Griinden

Wir kénnen vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende die Durchfilhrung der Reise ungeachtet
unserer Abmahnung nachhaltig stort oder wenn er sich in einem solchen MaB vertragswidrig
verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigen wir, so behal-
ten wir den Anspruch auf den Reisepreis; wir miissen uns jedoch den Wert der ersparten Auf-
wendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangen, einschlieBlich der uns von
den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

8. Aufhebung des Vertrages wegen hoherer Gewalt

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im Birgerlichen Gesetz-

buch (BGB) verwiesen, die wie folgt lautet:

,§651]BGB”

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer htherer Gewalt erheb-
lich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter als
auch der Reisende den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekund\gt 50 fmden die Vorschriften des § 651e Abs. 3,
Sétze 1und 2, Abs. 4 Satz 1 fir die Riickbefd sind
von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubr\gen fallen die Mehrkosten dem Reisenden
zur Last.

9. Haftung des Reiseveranstalters (Beschrankung der Haftung)

9.1 Vertragliche Haftungsbeschrankung

Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht K6rperschéden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt,

a. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig von uns herbei-
gefiihrt worden ist, oder

b. soweit wir fiir einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen eines Verschul-
dens eines Leistungstragers verantwortlich sind.

9.2. Deliktische Haftungsbeschrénkung

Unsere deliktische Haftung fiir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Die HaftungshGchstsumme gilt jeweils
je Kunde und Reise. Moghchevwewse dambev hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang

mit k nach dem bleiben von der Beschrankung unbe-
riihrt
9.3 Haft hluss filr F

Wir haften nicht fir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdlewstungen lediglich verm\tte\t werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstal-
tungen, Tt he, von und zum ausgeschriebe-
nen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Bu-
chungsbeslangung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als

Fr s0 eindeutig ichnet werden, dass sie erkennbar nicht Bestandteil
unserer Reiseleistungen sind.

Wir haften jedoch

. fiir Leistungen, welche die Beforderung vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die Unterbrin-
gung wahrend der Reise beinhalten,

wenn und insoweit fiir einen Ihnen entstandenen Schaden die Verletzung von Hinweis-
oder Organisationspflichten durch uns ursachlich geworden ist.

Y

=

10. Gewahrleistung

10.1 Abhilfe und Mitwirkungspflichten

Wird die Reise nicht vertragsgeméB erbracht s0 konnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es
— unbeschadet unserer ht — Ihrer Mitwirk Deshalb sind Sie ver-
pflichtet, alles lhnen Zumutbare zu {un um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und
eventuell entstehenden Schaden moghchsl gering zu ha\\en oder ganz zu vermeiden. Sie sind
insbesondere verpflichtet, Ihre Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen Griinden unzumutbar ist.
Wenden Sie sich dazu bitte zunachst an unsere ortlichen Vertreter im jeweiligen Zielgebiet
(siehe Reiseunterlagen). Die Reiseleitung bzw. értliche Vertretung ist beauftragt fiir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies maglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen. Sofern
die Reiseunterlagen keinen Hinweis auf einen Grtlichen Vertreter enthalten, setzen Sie sich
bitte direkt mit uns in Verbindung!

Sie erreichen DERTOUR unter der Sammelnummer 069 9588-00 bzw. unter der aus Ihren Rei-
seunterlagen ersichtlichen Durchwahl:

Montag — Freitag 9-18 Uhr MEZ
Samstag (nur Durchwahl) oder
069 9588-5990 (Chef vom Dienst) 9-12 Uhr MEZ

Fax 069 9588-1010

Geben Sie bitte in jedem Fall die im Gutschein/ Mietvertrag genannte Reisenummer, das Rei-
seziel, die Reisedaten und die oben genannte Durchwahl an.

10.2 Fristsetzung vor Kiindigung des Vertrages

Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten Art
nach § 651 e BGB aus wichtigem, fiir uns Grund wegen kiindi-
gen, missen Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung setzen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn Abhilfe unmaglich ist oder von uns verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, fiir uns erkennbares Interesse lhrerseits ge-
rechtfertigt wird.

10.3 Gepackverlust und Gepa(kverspatung

Schaden oder Il bei Flugreisen wir dringend unverziglich
an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (PI.R.) der zuslanmgen Fluggesellschaft anzuzei-
gen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Ei ab, wenn die S nicht
ausgefillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepéckverlust binnen 7 Tagen, bei Verspa-
tung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung vorzunehmen. Im Ubrigen ist der Verlust, die Be-
schadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder der ortlichen Vertre-
tung des Veranstalters anzuzeigen.

10.4 Reiseunterlagen

Bitte informieren Sie uns rechtzeitig, wenn Ihnen die erforderlichen Reiseunterlagen nicht in-
nerhalb der mitgeteilten Frist zugegangen sein sollten.

pfehl

11. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht venragsgema@er Erbnngung der Reise konnen Sie innerhalb eines
Monats nach vertraglich der Reise uns gegentiber unter der nach-
folgend angegebenen Anschrift geltend machen. Nach Ablauf der Frist konnen Sie Anspriiche
nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert waren.
Dies gilt jedoch nicht fir die Frist zur Anmeldung von Gepéckschaden, Zustellungsverzogerun-
gen bei Gepack oder Gepéckverlust im Zusammenhang mit Fliigen gemaB Ziff. 10.3. Diese
sind binnen 7 Tagen bei Gepackbeschadigung und binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung
nach Aushandigung zu melden.

12. Verjahrung

Ihre Anspriiche nach den §§ 651 c bis f BGB aus der\/er\etzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder Pflic! g des R

stalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstalters beru-
hen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfilllungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.

Alle tibrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis 651f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung
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beginnt mit dem Tage, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen Ih-
nen und uns Verhandlungen Giber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstan-
de, so ist die Verjahrung gehemmt, bis Sie oder wir die Fortsetzung der Verhandlungen verwei-
gern. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

13. Informationspflichten iiber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunterneh-
mens; (sog. ,Black List")

Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten tiber die Identitét des ausfiih-
renden Luftfahrtunternehmens sind wir verpflichtet, Sie bei der Buchung iiber die Identitét der
ausfuhrenden Huggesellschafl sowie samlllcher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-
genden Fl formi Steht bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so smd wir verpflichtet, hnen die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden.
Sobald uns bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, werden wir Sie
hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt die zunachst genannte ausfihrende Fluggesellschaft, so
werden wir Sie unverziiglich iber den Wechsel informieren. Die so genannte , Black List" ist
u.a. auf folgender Internetseite abrufbar: http://air-ban.europa.eu

14, Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften
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Wir sind verpflichtet, Staatsangehorige eines Staates der Europaischen Union, in dem die Rei-
se angeboten wird, Gber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Ver-
tragsabschluss sowie tiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Ange-
harige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegan-
gen, dass keine Besonderheiten in Ihrer Person und eventueller Mitreisender (z.B. Doppel-
staatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

14.2

Fiir das Beschaffen und Mitfihren der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften sind ausschlieBlich Sie ver-
antwortlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zah-
lung von Riicktrittskosten, gehen zu Ihren Lasten. Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft
nicht, unzureichend oder falsch informiert haben.
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Wir haften nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendigen Visa durch die je-
weilige diplomatische Vertretung, auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es
sei denn, wir haben eigene Pflichten schuldhaft verletzt.

15. Reiseschutz (Reiseriicktrittskosten-versicherung u.a.)

Bitte beachten Sie, dass die in diesem Katalog genannten Reisepreise keine Reiserticktrittsko-
sten-Versicherung (RRV) bzw. Mehrkosten-Versicherung (inkl. Ersatzreise) enthalten. Wenn Sie
vor Reiseantritt von Ihrer Reise zuriicktreten, entstehen Stornokosten. Bei Reiseabbruch kénnen
2uséitzliche Rlickreise- und sonstige Mehrkosten entstehen. Deshalb empfiehlt sich der Abschluss
des speziellen DERTOUR-Reiseschutzes der EUROPAISCHE Reiseversicherung AG. Er beinhaltet
neben der RRV einen umfassenden Reiseschutz mit Notruf-Service rund um die Uhr.

16. Rechtswahl

Auf das mit ihnen bestehende Vertragsverhaltnis findet ausschlieBlich deutsches Recht An-
wendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen gegen uns im
Ausland fiir die Haftung dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet je-
doch beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von An-
spriichen ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Im Ubrigen gelten die nachstehenden
Bestimmungen der Ziffer 17.3 a.) und b.)

17. Gerichtsstand

Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz (Frankfurt am Main) verklagen.
17.2

Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBge-
bend. Fiir Klagen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juri-
stische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz
oder gewthnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand Frankfurt
an Main vereinbart.

17.3

Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,
wenn und insoweit sich aus vertraglich nich i
Abkommen, die auf den Reisevertrag anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des
Kunden ergibt oder

wenn und insoweit auf den R , nicht abdingk im
Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort fir den Kunden gunstiger sind als die
oben genannten Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

t abdingb

o

=

18. Rucktrlttspauschale (vgl Ziffer 4.1)

Die Hohe der Riick hale ist von der Leistung abhangig. Weitere Angaben
zur Hohe der Riicktrittspauschale knnen Sie daher unseren Bedingungen beim jeweiligen
Angebot entnehmen. Beachten Sie bitte unbedingt etwaige abweichende Angaben in den Bu-
chungsbedingungen dev einzelnen Angebote! Bitte beachten Sie auBerdem: Haben Sie meh-
rere Leistungen mit Ei (z.8. Flug und ise), so sind die
Stornogebiihren dafiir einzeln zu ermitteln und anschlieBend zu addieren.

18.1 Reisepakete

Bis 90 Tage vor Reiseantritt 40% des Reisepreises

Bis 60 Tage vor Reiseantritt 60% des Reisepreises

Bis 31 Tage vor Reiseantritt 80% des Reisepreises

Ab 30 Tage vor Reiseantritt 90% des Reisepreises

18.2 Eintrittskarten

Auf Eintrittskarten und Startnummern entfallen 100% Stornogebiihren.

Hinweis

Die vollstandigen Reisebedingungen, die wir lhnen gerne auf Wunsch auch schriftlich zukommen
lassen, entnehmen Sie bitte unseren Katalogen , DERTOUR USA Kanada" Winter 2010/2011 und
Sommer 2011 oder , DERTOUR Stadtereisen” Winter 2010/2011 und Sommer 2011.
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Veranstalter
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DERTOUR GmbH & Co. KG
Emil-von-Behring-StraBe 6
60439 Frankfurt am Main
Telefon  069/9588-00
Fax 069/9588-1010

Sitz und Amtsgericht:
Frankfurt am Main, HRA 28563

geschéftsf. Gesellschafterin:
DERTOUR Geschéftsfiihrungs GmbH

Sitz und Amtsgericht:
Frankfurt am Main, HRB 44820

Geschaftsfiihrer:
Michael Frese (Specher)
Ralph Osken

Ralph Schiller
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